Comment me connecter au PORTAIL FAMILLE ?

Une seule plateforme pour :

> Réserver les repas
» Consulter et régler les factures.

Créer son compte famille sur le site de la Mairie de L'Arbresle :
https://www.mairie-larbresle.fr

Onglet : « Mes démarches », « PORTAIL FAMILLE »

Comment créer mon compte famille ?

G Présentation-Application.mobile eTicket
votre portail famille sur

tous vos écrans

-[':' Présentation Application mobile eTicket

+¥-
Ajout / modification des
données familles

Consulter et payer sa
facture en ligne

=

Echange de documents Inscrire et désinscrire
entre famille et admin ses enfants

& Youlube F



https://www.mairie-larbresle.fr/
https://www.mairie-larbresle.fr/
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DECOUVRIR NOUVEAUTE!

LE PORTAIL FAMILLE o e G
100% MOBILE « Portail

Famille »

La puissance du mobile au service de vos familles.
Inscription en ligne, réservations en un clic, paiement en lig

Tous nos services sont disponibles sur Android, iOS et sur le Web

EN SAVOIR PLUS

INSCRIPTION A UNE PRESENTATION EN LIGNE

=

PORTAR FAMILE

DECOUVRIR NOUVEAUTE: CcT

Portail Famille 1icket > Connexion au portail famille

Découvrir
Premiére connexion a votre Portail Famille ? eTicket, cest quoi ?
Vous n‘avez pas encore de compte ? mo n igne
e logiciel
.. Vous étes au bon endroit! e
Falre aux que:

Le Mag

#1. Installez I'application mobile Catgorie

Actualités

Uapplication mobde est disponible gratultement sur tous les stores et s'installe en quelques secondes. e

Réterences
& 'AppSto

Articles récents.

Nouveau service numérique au coeur du
Vercors

Le numérique s coeur de

tHoites
5t également disponible sur votre naj .

Wardrecques avance av

Sainte Marle-de-Gosse cholsi eTicket

Cantine 2.0 en Dr

provengale

- T

Pour accéder au PORTAIL

FAMILLE, je clique sur la
version de mon choix



Votre prénom

Votre nom

Votre mél

Ces informations sont
indispensables pour la validation de
votre compte.

ces pagn

= & Youlube




e Création d'un compte Famille

Votre code

Saisissez le code d'inscription
communigqué par le service qui vou
orlente vers cette application ou
récupérezsle surle site internet de
celui-cl.

ou

Code postel
X

([ g

Aregarder plustard  Partager

e Création d'un compte Famille

i Motdepasse

X

onfirmez uotre

otre mot de passe doit comporter
au moins 6 caractéres ET au moins
un caractére spécial du type
@H#S%R 4z~ _*

B O Youlube

s o0 du €oro
eTicket et faccepte
nsemble de ces conditions

= 2 Youlube




e Création d'un compte Famille = : Mmmgmmm m:}w
Merct !
Votre compte a éte
créeé.

Mél : enc.mnlet@qns.fr
Mot de passe : 111....

Votre compte a été créé avec succes. Uti
désormais ces identifiants pour vous coi
a votre compte.

C'EST PARTI !

B & Youlube 3

i |

Mot de passe ®

MOT DE PASSE OUBLIE
JE CREE MON COMPTE
cliquez sur
Jo crée mon compte’
sl vous n'avez pas éja salst les informations relatives & votrafamille,
Sl uous disposez deja d’un compte, saisissez uos ldentiflants de connexion.

Mon compte est actif. Je peux maintenant me connecter, et
commencer a renseigner mon dossier.



1/ Je compléte la fiche enfant :

& Présentation Application mobile eTicket ECRAN 1 uon ) ~»
A regarder plus tard Partager

Votre dossier est efforts pour qu'il puisse étre validé.

1/ Vapporte les
renseignements
concernant mon
enfant

PARENTS DOCUMENTS

Cliquez pour renseigner votre dossier
L]

(] € &

Pause (k) Planning Factures

& YouTube =r

« c @ 0 a- gisr - @ nmoae® =

ANNULER ENREGISTRER

ETAT-CIVIL ~ ECOLE  SANTE

) Fille ® Garcon

* Date de nalssance

08/06/2012

3/ Je renseigne le
formulaire état
civil

Je clique pour
faire apparaitre
le calendrier

| = [ O K M # @ W B @ £



5/ Je sélectionne le
mois et le jour de
4/ Je sélectionne e naissance de mon
I’'année de naissance enfant
de mon enfant

o 2

Aregarder plus tard  Partager

Je renseigne le

formulaire Ecole

ETAT-CIVIL ECOLE SANTE

Etablissement fréquenté par Ud

6/ Je compleéte le formulaire
école de mon enfant :
établissement fréquenté,
niveau scolaire et coche les
autorisations que je souhaite

Niveau scolaire de votre enfant

Niveau scolaire

[[] Jautorise mon enfant a quitter l'écol

[[] Jautorise l'utilisation des images de mon enfai

[[] Jautorise mon enfant & participer a des activités extérieures a l'école

& YouTube =




7/ Je compléte les
infos santé

ETAT-CIVIL ECOLE

Régime alimentaire

Régime alimentaire
d &

Jenregistre
ici

Je choisis menu
standard ou sans viande

Allergies connues

Autres informations utiles

[[] Jedéclare que les vaccins de mon enfant sont a jour

Je renseigne le

[[] unPAI est en place pour mon enfant (joindre les justificatifs) formu|aire Santé

Le PAIl sera transmis a la Mairie par I'école

8/ Pour modifier
la fiche, je clique.

9/ Pour quitter la
fiche, je clique.

Fiche validée

Poursuivez et complétez votre dossier pour le soumettre

Q Ecole DOLTO-LASSAGNE maternelle
* Ps

E Né(e) le 08/06/2018

B on

3¢ standard

EDITER

[« -

Je crée un dossier pour chacun de mes enfants : renouveler la démarche a
partir de I’écran 1.



A regarder plus tard  Partager

Dans la partie
Parents

2/ Je compléte la fiche parents :
(] »

-'H- Présentation Application mobile eTicket

= Dossier
Votre dossier est incomplet. Encore quelques efforts pour qu'il puisse étre validé.

DOCUMENTS

ENFANTS

10/ Je complete
une fiche par
parent

® Marie
Durand e

Dossier

€

Factures
& Youlube 3

a]

Planning
(4 »
A regarder plus tard  Partager
Compléter ou Editer
une fiche Adulte

-r- Présentation Application mobile eTicket

O Monsieur @ Madame

CONTACT PRO

Civilite:

* Prénom

Marie

* Nom
Durand

* Date de naissance
01/10/71981
x

* Leu de

Paris

& Youlube =

I N 314745
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ANNULER ENREGISTRER

ETAT-CIVIL  CONTACT  PRO

Mar. , .
A oo g J enrfeglstre

Ciwilité: () Monsieur (8 Madame ici

* Prénom
Marie

*rom
DURAND

11/ Je compléte mon état civil,
mes contacts personnels et pro.
(Téléphone portable obligatoire).

* ate de nalssance

0171011981

* Liou de naissance.

[qulsl

Puis j’enregistre. /

3/ Jajoute les documents demandés par mon service scolaire :

@ Connexion suportail famlle - X | & Portail Famille eTicket % | @ Portail dadminstration eTicket X+ B o

@ 08 ais ) W =

= Dossier o

DOCUMENTS DEMANOES

Justificatif de domicile de moins de 3 mols.

12/ Vinsére ma
o S = carte d’identité,
mon justificatif de

Attestation de quotient familial CAF de molns d'1 mois

e : domicile et mon
attestation CAF




Dossier

Relecture de votre dossier en cours ...

ENFANTS PARENTS DOB: TS

DOCUMENTS DEMANDES<

| Justificatif de domicile de moin ‘v

| (Facture, Gaz, Eau, Téléphone,...)

Lorsque mon dossier est
rempli, la mention

| scan-30-05-06:52.pdf @J « relecture de votre
{ 5 Sdi > q
Cliquez pour ecm:er, dOSSler en cours »
{ SUPPRIMER — s’affiche. Cela signifie

| qu’il va étre validé par le
{ service scolaire.

Piece d'identité en cours de validité

Carte Nationale d'ldentité, Passeport, Titre de séjour

4/ Je recois un mail de validation de mon dossier de la part du
service scolaire. Je peux, maintenant, réserver les repas de mon
enfant au restaurant scolaire.

La réservation de la garderie n’est pas opérationnelle, nous n’avons pas
souhaité I'activer car il n’est pas nécessaire de réserver au préalable.

-v— Présentation Application mobile eTicket

= Dossier
Mon dossier est validé
PARENTS DOCUMENTS par 'e service sco'aire
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«

du 6/09 au 12/09

Restauration scolaire
-1

=

30
W Mo Me Jo W Sa DI

14/ Vai accés a la

w @@ O®
“ 0 O® réservation des
repas de mon
enfant
—
<ilih
n B nech

J'inscris/désinscris
Je Ve mon enfant

Je ne peux plus

Je Ve modifier inscription.
- Les délais de
modification de mon
7 inscription sont
dépassés

moae =

Restauration scolaire

11:30 -13:30

Lu Ma Me Je /.
15/ Je peux
Lou. @e s (¢ effectuer une @l
inscription pour >
w ©@ © @ s

plusieurs jours p

B € =

Planning Factures Dossier




5/ Je souhaite consulter les réglements du restaurant scolaire ou de
la garderie

UNIQUEMENT POUR L’ECOLE DOLTO-LASSAGNE : je souhaite que
mon enfant puisse fréquenter la garderie, pour cela j'imprime la
fiche d’inscription, je la compléte et la remets a la garderie lorsque
j’emmeéne mon enfant a ce service.

--- Présentation Application mobile eTicket ©
regarder plus tard  Partag:

= Dossier
Mon dossier est validé

par le service scolaire

(° PARENTS  DOCUMENTS

& Youlube =%

| .eTicket
y LE PORTAR FANILE

16/ Je clique
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6/ Je régle mes factures

Je retrouve mes factures
a payer dans "Factures”

A REGLER

HISTORIQUE

€ a

Planning Factures Dossier

& Youlube 3F

FACTURE
¥ F-9-2019-10- (GRS AREGLER  HISTORIQUE

4 x[Poul): Ticket(s) pour le seruice Contine

4 x[Paul]: Ticketis) pour le service Garderie

Déja payé

Une fois payée, ma facture est
dans mon historique
et indiquée payée




